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හ�ඳනවම

“කත
රතර හ�  සනනක:දන ත�කණ පතපතතය ”  රට�  අ?කත කAදම (Digital  Divide)  අවම කරමට ඉවහල වන පධ�නතම 
ස�ධ�යක. කත
රතර සහ සනනක:දන ත�කණ පතපතත මගන අ?කත කAදම අඩ කරම හ� ස?වරධන අරමණ ඉට �ර ග�නම පණස  
 කත
රතර සහ සනනක:දන ත�කණය කය
ද� ග�නම සඳහ� අවශ� වන කප
ද කය�ම�රග පළAඳ සමමතන ඉදරපත �රය .  එකස" ම 
රට� ර�ජ� අ?ශය තම පධ�න �ටයත සඵළද�ය ව ඉට කරමට කය
ද� ගනන�  කත
රතර ත�කණ භ�වත�ක: දයණව ස?කකතවත  
�රන ඉ-ර�ජ� �ටයතවල අරමණ ඉට �ර ග�නම පණස පළප�දය යත මල� කය� ම�රග හ� ඒ සඳහ� අනගමනය �ළ යත කය�වල  
ඉ-ර�ජ� පතපතත මගන ඉදරපත �රය.

“කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණ පතපතත හ� කය�වල කහවත ඉ -ර�ජ� පතපතතය” කම හ� සමAනධව �ටයත �ළ “ඉ-ර�ජ� 

පතපතත �මටක:” දරඝ ��ලන පයතනය� පතඵලයක. ර�ජ� අ?ශකm,  පදගල� අ?ශකm හ� උසසr අධ��පන කක"තකm කස"වකm  
නයත කත
රතර ත�කණ වකශ"ෂඥයකගන සමනවත ව කමම �මටව වසන 2004  වසකර සට රසrවම,  ව�ඩමළ හ�  සමමනතණ 
පවතවමන පධ�න නව�රණ නලධ�රනකz සහ�ය ද ඇත ව කමම ඉ -ර�ජ� පතපතත ලයවලල ක�ටමපත �රන ලද . ස?කශ+ධන හ� 
පතස?කශ+ධන වට ර�ශයකන පසව කමය අවස�නකm ද 2009-12-22 දන අම�ත� මණඩලය වසන අනමත �රන ලද.

කමම කප
ත ප?ච ක�
ටසr 2 කන සමනවත ය .  පළම ක�
ටසන ඉ -ර�ජ� පළAඳ ව ක�ට හඳනව� දමක ක�කරන අතර අම�ත� 
මණඩළය වසන අනමත �රන ලද ඉ-ර�ජ� පතපතතය කදවන ක�
ටසන ඉදරපත ක�කර. 

ශ ල�?ක�  ර�ජ� ආයතන  Aහතරයක තවමත ඉ -ර�ජ� �ටයතවල  ප�ථම�  අවධකm පස ක: .  එම  ආයතනවල  ඉහළ 
�ළමණ���රතකm නලධ�රහ හ�  Aහතරයක පධ�න නව�රණ නලධ�රහ ඉ -ර�ජ� �ටයතවලට ආධන� කවත .  එකහයන කමම 
ලයවලකල පළම ක�
ටස එවන නලධ�රනට ඉ-ර�ජ� පළAඳ ව දළ අදහසක ලA� දමට ස��සකනක.

කමහ කදවන ක�
ටසන ඉදරපත ක�කරන ඉ -ර�ජ� පතපතතය අම�ත� මණඩළ තරණය අනව සයල අම�ත��?ශ ,  කදප�රතකමනත, 
ස?සrථ� හ� ව�වසrථ�පත මණඩල වසන කය�වට න�ඟය යත ක: . කමම පතපතතය Aල පවතවන ��ලය වසර 3 ක. ශ ල�?ක� ර�ජ� 
අ?ශකm වරථම�න තතවය සල�මන ස�සන ලද කමම පතපතත ඉ-ර�ජ� �ටයත ඇරඹමට අවශ� මල� මග කපනවම සපයය. නමද 
ඉත� ඉහළ මටටකම ඉ-ර�ජ� පදධතයක ස��සමට වව ද අවශ� වන මග කපනවම කමහ ඇතත ඒව� පරපරණ ව න�ත .  එකහයනම 

කමම පතපතත සමද�ය අකනකත ඕන�ම පතපතතයක කමන ��ලන ව කවනසr වය යත ක: . එකහයන කමය අවම වශකයන ව�රෂ� ව 
ය�වත��ලන/දයණ කරමට ලක වන ඇත. 

පතපතතයක අනමත වකමන පමණක එහ අභමත�රථ ඉට කන
ක:. ඉ-ර�ජ� පතපතතය සයල ආයතන වසන කය�තම� කරම මගන 
එයට අනගත වම පතපතතවල අරමණ ඉට �ර ග�නම සඳහ� අත�වශ� ක:.  එකහයන පතපතතයට අනගත වම තහවර කරම පණස 
කමම  පතපතතකm එක එක අ?ශයට /වගනතයට  එක එක ර�ජ� ආයතනය  අනගත  ව  ඇත අයර ��ලනව (ම�ස  6 �ට  වරක) 
වමරශනය කරමටත එහ පතඵල එක එක ආයතනකm ඉ -ර�ජ� දරශ�ය කලස පසදධ කරමටත අදහසr ක�කර .  කම අනව කමහ 
කය�තම� ��ලය වන වසර 3 � ��ලය අවස�නකm ද Aහතරයක ර�ජ� ආයතන කමම පතපතතයට අනගත ව කත
රතර ත�කණය 
භ�වතකයන ර�ජ� අ?ශකm සඵලත�වය ඉහළ න�?වමටත වඩ� කහ
ඳ පරව�ස කස"ව� ලA� දමටත �ටයත �ළ යත කවම.
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පළම ක�
ටස

1.  ඉ-ර�ජ� හ�ඳනවම

ඉ-ර�ජ� යන රජය� මල� වගකම වන පරව�සයනට භ�ණඩ හ�  කස"ව� ස�පයම ,  නතය හ� ස�මය රකම,  වකදශ �ටයත, 
ආරක�ව, සභස�ධනය ආදය වඩ�ත පතඵලද�ය� අයරන ඉට කරම පණස කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණය කය
ද� ග�නකම 
කමක:දයය.

ඉ-ර�ජ� පධ�න වශකයන ර�ජ� අ?ශකm ��රයකමත�ව හ� සඵලත�ව ඉහළ න�?වමටත පරව�ස කස"ව� පරව�සයනට ඉත� පහස හ� 
මතශල ආ��රකයන ස�පයමටත කය
ද� ග�කන .  කමය ස�රථ�ව ඉට කරම පණස එය භ�රව �ටයත �රන ර�ජ� නලධ�රනට 
කක"තයන කහපය�ම ද�නම හ�  හ�කය�ව අවශ� ක: .  ඒ  කක"තයන අතර කත
රතර හ�  සනනක:දන ත�කණක:දය ,  එය 

�ළමණ��රණය, ඉ-ර�ජ� පලAඳ ස?�ලප, ර�ජ� අ?ශය පළAඳ අතද�කම හ� ද�නම පධ�න ක: . ඉ-ර�ජ� පතපතත කය�තම� 
කරම සඳහ� ඉ -ර�ජ� පළAඳ අවම ව කහ+ ද�නමක තබම අත�වශ� වන කහයන එම අවශ�ත�ව දළ වශකයන ස�පරමට කමම  
ක�
ටසන උතසහ ග�කන.

2. ඉ-ර�ජ� අරථ ද�කවම
    

ඉ-ර�ජ� සඳහ� පධ�න ව භ�වත� වන අරථ නරපන 3 ක පහත ද�කක:.

අ.  තම අභ�නතර හ� A�හර කස"ව� ල�භන සමග කත
රතර හවම�රව හ� කස"ව� ලA� දම සඳහ� ව පරප�ලන පතස?සr�රණ 

කමක:දයක. (මහ�ච�රය සභ�ෂr A�ටනගර - “eGovernment - From Vision to Implementation - 2004”)

ආ.  පරව�සයන, ව��ප�ර� පජ�ව හ� අකනකත ර�ජ� ආයතන සමග ඇත සමAනධත�ව ධන�තම�ව වරධනය �ර ග�නම සඳහ� 

කත
රතර ත�කණය භ�වත� කරමය. (කල+� A�?කව - 2008)

ඇ.  ත�කණය,  අනතරජ�ලය හ� නව ම�ධ� භ�වත� කරම තළන  අභ�නතර හ� A�හර සAඳත� ධන�තම� ව වරධනය කරම  

මගන කස"ව� ලA� දම, තම ඡනදද�ය� සහභ�ගතවය හ� යහ ප�ලනය ආදය අඛණඩ ව දයණ කරම (ග�ටනර �ණඩ�යම - 
2008).

කම අනව ඉ-ර�ජ� යන 
1) කත
රතර සහ සනනක:දන ත�කණය හ� නව ම�ධ� භ�වතකයන 
2) ර�ජ� �ටයත සඳහ� තම කස"ව� ල�භනකz සහභ�ගතවය ව�ඩ �රමන 
3) ඔවනට වඩ� කහ
ඳ කස"ව�වක ලA� ද 
4) යහ ප�ලනයක ඇත ක�
ට 
5) ඔවන සමග වඩ� කහ
ඳ සAඳත�වයක කග
ඩ නඟ� ග�නම 
සඳහ� අඛණඩ ව �ටයත කරම කලස ස�ර�?ශ ගත �ළ හ��.

3. ඉ-ර�ජ� අරමණ 

ඉ-ර�ජ�කයහ එක එක අරමණ ද ඒව� ඉට �ර ග�නකම හ�කය�ව ප�හ�දල �රන සත� උද�හරණ කහපයක ද පරක� �රම. 
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(1). පරව�සයනට වඩ� පහස හ� කහ
ඳ කස"ව�වක ලA� දම.

උද�හරණය:- ඉ-ව�හන ආද�යම Aලපත ව��ප¬තය (ශ ල?��ව)

වසර  කහපය�ට  කපර  ශ ල?��ක: කම+ටර රථ  හමකයකට  තම  ව�හනය  සඳහ�  ව�රෂ�  ආද�යම Aලපතය  ලA� ග�නම ඉත�  
කවකහස�ර �ටයතතක වය .  තම ව�හන ආද�යම Aලපතය ලA� ග�නමට ව�හනය ලය�පද?ච ව ප�කදශය කල�ම ��රය�ලයට ම  
කග
සr  අයදමපත කද�ක පරව� කප+ලම තන�, ප�ය තන හතර� ��ලයක ව�ය ක�
ට Aලපතය ය� යත වය . 2005 වසකර ශ ල?�� 
පරප�ලන ස?වරධන ආයතනකm ඉ -ර�ජ� ඒ��ය වසන කම සඳහ� �දම පරගණ� ගත වසදමක ලA� දන අතර එයන අයදමපත  
පරවම සමපරණකයන ම අනවශ� ව අතර වන�ඩ 3 කන Aලපතය ලA� ග�නමට හ�ක වය. කමය තවත ඉදරයට කගන ගය Aසrන�හර 
පළ�කත කම+ටර රථ පව�හන කදප�රතකමනතව කස"ව� ල�භනට කම+ටර රථකm සටම වන�ඩ තනක ඇතළත Aලපතය ලA� ග�නමට 
2008  වසකරද පහස�ම සලසන ලද .  කමය තවත ඉදරයට කගන ගය Aසrන�හර පළ�කත කම+ටර පව�හන කදප�රතකමනතව හ� ශ  
ල?�� කත
රතර  සහ සනනක:දන ත�කණ නකය+ජත�යතනය 2009 වසකරද Aසrන�හර පළ�කත කම+ටර රථ හමයනට තම නවකස" 
කහ+ ��රය�ලකm සට අනතරජ�ලය හරහ� ම මදල කගව� Aලපතය නවසට ම කගනව� ග�නමට පහස�ම ස�ලසය. තවද 2010 වසකර 
ද Aසrන�හර පළ�කත ඕන�ම ප�කදශය කල�ම ��රය�ලයකන Aලපතය ලA� ග�නමට ද හ�කය�ව ලA� දමට �ටයත කය
ද� ඇත . කම 
අනව කම+ටර රථ හමයනට තම ��ම�තත පරද ��මත ක:ල�ව� ද, ��මත ත�න� ද ඉත� �ඩනම ව ආද�යම Aලපතය ලA� ග�නකම 
පහස�ම කම මගන ල�බ යය .  එකස"ම ඉ-කමල,  ක�ට පණවඩ ආදකයන Aලපතකm �ල ඉකත වන ��ලය දනවමන ,  නවසටම 
Aලපතය ත�ප�ල මගන යවමන ඉත� කහ
ඳ කස"ව�වක ලA� දමට කමය ඉවහල ව ඇත.

(2). කස"ව�ල�භනකz සහභ�ගතවය. 

උද�හරණය:- තම පකදශකm අඩප�ඩ අද�ළ පළ�ත ප�ලන ආයතනයට ද�නවම (එකසත ර�ජධ�නය හ� ශ ල?��ව)

එකසත ර�ජධ�නකm ව�සයනට  තම  පකදශකm ම�රගවල වද පහන ,  ලප කAදම,  ජල  ස�පයම  ආදකයහ ඇත අඩප�ඩ 
www.neighbourhoodfixit.com අඩවය මගන අද�ළ පළ�ත ප�ලන ආයතනයට ද�නම ද එම ආයතනය ලව�  අඩප�ඩ මග හරව� 
ග�නමට අවසrථ�ව ලA� ද ඇත .  කල+�කm Aහලව ඇත කමම ගණකm කත
රතර ත�කණ පදධත මගන තම පකදශකm අඩප�ඩ  
ද�නවමට කමනම තම පකදශ වඩ�ත දයණ �ර ග�නමට කය+ජන� ඉදරපත කරකම අවසrථ� ද ලA� ද ඇත.

ශ ල?�� ර�ජ� කත
රතර කකනකm කවබ අඩවය www.gic.gov.lk හරහ� ද ශ ල?�� ර�ජ� ආයතනවලට අද�ළ දක ග�නවල/ප�මණල 
ඉදරපත කරමට පරව�සයනට ද�න අවසrථ�ව ලA� ද ඇත . කම හරහ� ල�කAන ප�මණල දකග�නවල සඳහ� පළතර අද�ළ ර�ජ�  
ආයතනය කම සඳහ� පත ක�
ට ඇත නලධ�රය� වසන සපයන ල�කබ.

(3). වඩ� කහ
ඳ කස"වයක ලA� දමට නව ම�ධ� භ�වතය. 

උද�හරණය:- තම  කස"ව�  වඩ�  කහ
ඳන ස�පයම  සඳහ�  කස"ව�ල�භන සමග  සAඳත�  පවතව�  ග�නමට  නව  මධ� භ�වත� කරම  
www.  fairfaxcounty  .  gov  /  complaints  , කºය�රº�කසr පළ�ත ප�ලන ආයතනය,  ඇමර�� එකසත ජනපදය 

පළ�ත ප�ලන ආයතනවලට ප�මණල ඉදරපත කරම, ඒව�යන කත
රතර ලA� ග�නම ආදය සඳහ� “සම�ජ ම�ධ�” කලස හ�ඳනකවන 
නව ම�ධ�වලට උද�හරණ වන facebook, twitter හ� You Tube ආදය භ�වත� �රන �දම උද�හරණයක කලස ඇමර��ක: වරජනය� 
ප�නතකm කº
ය�ර º�කසr පළ�ත ප�ලන ආයතනය හ�ඳනවය හ�� .  වද ල�මප ද�ව ය�ම ,  ප�රවල හ� පද� පථ අAලන වම ආදය 
http://twitter.com/fairfaxcounty කවත පරව�සයන වසන ව�රථ� �රන අතර twitter  හ කºය�රº�කසr පළ�ත ප�ලන ආයතනයට 
සමAනධ �ටයත සමAනධ�රණය සඳහ� එම පළ�ත ප�ලන ආයතනකයන පත ක�
ට ඇත නලධ�රහ ඒ අනව වහ� අවශ� �ටයත  
�රත.  එකස"ම ඒ ග�න  twitter  හරහ� ම ඔවහ පළතර සපයත .  ඒ අයරන ම කන
කයකත ආ��රකයන තම කස"ව�ද�ය�යන සමග 
සමAනධත� ප�ව�තවම සඳහ� You Tube (http://www.youtube.com/fairfaxcountygov) හ�   facebook (http://www.facebook.com/
fairfaxcounty) ද එම ආයතනය වසන භ�වත� �රන ල�කබ. 

ශ ල?�� කත
රතර  සහ සනනක:දන ත�කණ නකය+ජත�යතනය ද ද�න http://www.facebook.com/ictasrilanka,  https://
twitter.com/icta_lk හ� facebook ආද සම�ජ ම�ධ� තම සනනක:දන �ටයත සඳහ� කය
ද� ගන. 
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(4). කස"ව�ල�භන සමග මන� සමAනධත�වයක පවතව� ග�නම 

ඉහත උද�හරණය මගන ද�කව කºය�රº�කසr පළ�ත ප�ලන ආයතනය ඉ-ර�ජ� �ටයත මගන කස"ව�ද�ය� සමAනධත�වය දයණ �ර 
ග�නම පණස ද�කවය හ�ක සදස උද�හරණයක. 

ශ ල?�� රජය තම කස"ව�ල�භන වන පරව�සයනට රජය වසන සපයන සයළ කස"ව� පළAඳ ව කත
රතර ලA� දම සඳහ� පහටව� ඇත  
ර�ජ� කත
රතර කකනය රජය, පරව�සයන හ� ව��ප�ර� අ?ශය අතර මන� සමAනධත�වයක කග
ඩ න�?වමට ඉවහල ව ඇත �දම  
උද�හරණයක කලස ද�කවය හ��. කස"ව�ල�භනට පහස අවසrථ�ව� කත
රතර ලA� ග�නම සඳහ� වසකර දන 365 ම දන�ට ප�ය 12 
A�ගන වව¬ත ව පවතන කමම තතභ�ෂ� ඇමතම මධ�සrථ�නය එහ කස"ව� ල�භනට සහද ව ඇමතමටත තම කස"ව� මටටම පළAඳව 
මන� අවකA+ධයක ලA� දමටත සමත ව ඇත. කස"ව� ලA� ගනනන 98%ක කස"ව� මටටම හ� ගණ�තම�භ�වය පළAඳව තම ත¬පතය 
ප��ශ  ක�
ට  ඇත කමම  ව��ප¬තය  අනතරජ�ලය හරහ� www.gic.gov.lk මගන තතභ�ෂ�ව  කත
රතර ලA�  කදමන එහ  
ස�රථ�තවය කවනකවන අනතරජ�ත� සමම�න වන Government Technology Awards හ� World Summit සමම�න ද දන� කගන 
ඇත.

(5). යහ ප�ලනය

     (අ) ��රයකමත�ව හ� සඵලභ�වය 

     උද�හරණ: 1. උපත, වව�හ හ� මරණ සහත� අ?කත කරකම ව��ප¬තය - ශ ල?��ව

ඉ-ර�ජ� කමයක මගන උද� �ළ හ�ක යහ ප�ලනකm පධ�නම ගණ�?ග නම ��රයකමත�වය හ� සඵලත�ව ක:. ක�
ළඹ 
දසrතක�කm උපත, වව�හ හ� මරණ සහත� පරගණ� හරහ� ලA� දකම ව��ප¬තය කමයට �දම උද�හරණයක. කපරද උපප�නන 
සහත� පටපතක ලA� ග�නමට දන, සත, ම�ස ගණනන ව�ය වවත ද�න ක�
ළඹ දසrතක �කm ඕන�ම ත�න� ඉපදන අකයකකz 
උපප�නන සහත�යක ක�
ළඹ දසrතක �කm ඕන�ම ප�කදශය කල�ම ��රය�ලයකන ප�ය�ට අඩ ක:ල�වකන ලA� ගත හ��. 
(කමහ ස�ම�න� කස"ව� ලA� දකම ��ලය මනතත 20 ක). එකස"ම උපරම වශකයන උපප�නන සහත� පටපත 500 ක පමණක 
නකත කරකම හ�කය�ව තබ තඹරගසrය�ය ප�කදශය කල�ම ��රය�ලයට ද�න දන�ට එම මනසr ශම භ�වතකයන සහත� පටපත 
1000 �ට වඩ� කසද අපහසවකන කත
රව නකත �ළ හ��.

     උද�හරණ:  2. ඉ-ම�නව සමපත �ළමණ��රණ ව��ප¬තය - ශ ල?��ව 

ර�ජ� පරප�ලන හ� සrවකදශ �ටයත අම�ත��?ශකm ඒ��Aදධ කස"වය වසන 40,000 අධ� කස"ව� ස?ඛ��වක �ළමණ��රණය 
�රන අතර මළ ර�ජ� අ?ශය හරහ� ම කය
දව� ඇත කම කස"ව� පරස ව�රෂ�ව සrථ�න ම�ර �රන ල�කබ. කම සඳහ� ව�රෂ� ව 
ල�කAන 8,000 ක පමණ වන සrථ�න ම�ර ඉලලමපත සල�� Aල� අද�ළ තරණ කගන ඒ A�: අද�ළ ප�රශවවලට ද�නවමට 
ම�ණඩල� නලධ�රන දස කදකනක ඇතල 30 කදකනක පමණ වන ��රය මණඩලය ට ම�ස 4 � පමණ ��ලයක ව�ය ව අතර 
සrථ�න ම�ර ස��සකම ලයවල මදණය සඳහ� මදණ �ඩද�ස ප��ට 80 �ට අධ� ස?ඛ��වක භ�වත� වය. කම සඳහ� අලත ඉ-ර�ජ� 
වසදමක භ�වත� කරකමන පස කමම �ණඩ�යමට මළ සrථ�න ම�රවම ��රයයන සත 2 කන නම කරමට හ�ක ව අතර ලප මදණය 
සඳහ� අවශ� වන �ඩද�ස පම�ණය ප��ට 2 දකව� අඩ වය. කයදකවන සමපත 90%කන පමණ අඩ ව ඇත කමම ඉ-ර�ජ� වසඳම 
��රයකමත�ව සඳහ� �දම උද�හරණයක. එකස"ම සත කද�ක ඇතලත නශrචත ඉලක�ය නව�රදව ස�පරකමන කමහ සඵලත�වය 
ද උද� �ර ඇත.

     (ආ) වනවදA�වය 

 උද�හරණ:- CRISTAL ව��ප¬තය මගන මහජන අරමදල පළAඳ කත
රතර ඉලලම මත ලA� ග�නම - ආරජනටන�ව

ආරජනටන�ක: CRISTAL ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තකm ද�කම වනකm අනතරජ�ලය හරහ� ජනත�වට පහසකවන කතරම ග�නමට 
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හ�කවන පරද මහජන අරමදල පළAඳ සයල කත
රතර කAද� හ�රමය. කම මගන රජකm වවධ ව�ඩසටහන හ� ව��ප¬ත සඳහ� කවන 
�ර ඇත මදල පම�ණයන පමණක කන
ව ඒ මදල කය
දවන ආ��රය ද ද�නගත හ�කය. CRISTAL කවබ අඩවය ආරමභ �රන 
ල�බක: නතමය අවශ�ත�වයක ඉට කරම පණසය. කමම නතයට අනව රජය වසන ඕන�ම ආයතනය�ට කහ+ පදගලකයකට 
මහජන මදල කයදවම පළAඳ මත ද�කකවන කත
රතර ලA� දය යතය.

➢ ඉත� පහළ මටටම දකව� වයදම කAද යන අයර ද�කකවන පරද අයව�ය �ටයත කය�තම� කරම

➢ මලද ග�නකම ඇණවම හ� මහජන ක�
නත�තත

➢ සrථර හ� ක�
නත�ත පදනම මත Aඳව� ගත කස"ව�යන පළAඳ මල� හ� කස"ව� නයකත කත
රතර

➢ ර�ජ� ණය (පතඥ�භ�ර [Guarantees], ක�
නකදස කප
ල පරව�ය ආදය ඇතළ) පළAඳ කත
රතර, 
ආරජනටන�ක: සම�ගම හ� පදගලයන සමAනධ හඟ Aද හ� කරග ග�සrත ආදය ඇතලත වසrතර

➢ ර�ජ� කස"ව� ස�පයම පළAඳ කරගල�ස හ�

➢ පජ�ව වසන සම�ජයය වයදම ප�ලනය වමරශනය සඳහ� අවශ� සයල කත
රතර

CRISTAL ව�ඩසටහකන පරම�රථය වනකන සයල කදශප�ලන නකය+ජතයනකz ව�ඩ �ටයත මත මන� ප�ලනයක සද �ළ හ�ක 
පරද වඩ�ත ද�නම කතරම ඇත ජනත�වක බහ කරමය. කවබ අඩවය ස�ස� ඇතකත+ සයලම පරව�සයනකz පකය+ජනය සඳහ� 
වවත කමහල� ජනම�ධ�ක:දන ම�ධ� හරහ� එම කත
රතරවලට වඩ� පළල පච�රයක ලA� කදන නස� ඔවන කමය පරහරණය 
�රන වකශ"ෂ �ණඩ�යමක Aවට පතව ව�ඩ වනවදA�වයක උද� ක�
ට ඇත. 

(ඇ) ප�රද¬ශ� භ�වය හ� වගකකමන A�ඳම. 

උද�හරණය:- පළ�ත ප�ලන කස"වකm ව�ඩ ව වව¬ත Aව, දකණ ක�
රය�ව

පළ�ත ප�ලන Aලපත ආදය නකත කරකම ද වගකකමන කත
ර වම හ� දෂණ සද වම පළAඳව කස+ල නගරකm න�ගර� ප�ලනකm 
ඉහළ නලධ�රන තළ �නසrසලලක ප�වතණ. කමහ පතඵලයක වශකයන “OPEN” (Online procedures Enhancement for civil 
applications) නම ව ඉ-ර�ජ� වසඳම බහ වය. කමහ අදහස නම සවල �ටයත සඳහ� මල� පටප�ටන ශකතමත කරමය. ජනත�වට 
තම ප�මණල ඉදරපත �ළ හ�ක දෂණ වකර+ධ අනතරජ�ල බහකද
රක කමම OPEN කමය තලන බහ වය. කම මගන ජනත�වට 
අද�ළ කත
රතර ලA� දමත, Aලපත ඉලලම කරකම හ� නකත කරකම කය�වලකm නත හ� පටප�ට ප�හ�දල කරමත ඉට ක�කර.

OPEN මගන කන
කයකත කය�වලවල ��රය ස�ධනය ම�නම සඳහ� දෂණ වකර+ධ දරශ�යක (index) නකත �රය. එමගන 
Aලපතයක ලA� ග�නම සඳහ� ඉදරපත ක�කරන ඉලලම පතයක සමAනධකයන �ටයත �රන ආ��රය තද�නගතව (real time) 
අධකණය කරකම කමය තළන අද�ල නශrචත කත
රතර සපයය. දතත සමහරක මදත සrවරපකයන ද ඇත නමත අනතරජ�ල 
පහස�ම සහත කA
කහ+ කස+ල ව�සනට කත
රතර ලA� ග�නම පළAඳ A�ධ� OPEN වසඳම මගන ඉවත �ර ඇත. එම නස� 
ඔවන වඩ�ත ද�නවත ය. ර�ජ� කය�වලය වඩ�ත වව¬ත ය. අලලසr සඳහ� මල� කහ"තන කA
කහ+ දරට ඉවත �ර ඇත. 
ජනත�වකගන ල�කAන පතච�ර ඉත� ධන�තම� ක:. ව�රත� වන දෂණ ස?ඛ��ක: තව අඩවමක කපනනම �රන ල�කබ. කම 
ජයගහණයනට කහ"ත ව ඇතකත කය�තම� �රන ලද ඒ��Aදධත පක:ශය සහ එමගන තහවර �රන ල�A ඇත පරප�ලන 
කවනසr�ම ක:.

(ඈ) සහභ�ගතවය සහ ඇතළතභ�වය (participation and inclusion) 

උද�හරණය:- සහභ�ගතවය සහ ඇතළතභ�වය මගන අසලව�ස පකදශ සවAල ග�නවම (එකසත ර�ජධ�නය)

Harringay Online (http://www.harringayonline.com/) යන උතර ලනඩනකm අසලව�ස පකදශ සහභ�ගතවය සහ 
ඇතළතභ�වය මගන ශකතමත කරම සඳහ� ස�දන අසලව�ස ජ�ලයක. එය මග කදපස ඇත අතථ� අවනහල� පසබම සපයමන 
ස�A� කල+�කm හ� කවබ ම�ධ�කයන ඇත �රන අනතරකය� මගන ශකතමත හ� සවAල ග�නවන පජ�වක ත�නමට අරමණ 
�රය.   
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Harringay Online හ පධ�න අරමණ සතරක:
➢ අසලව�ස පකදශය පලAඳ හ�ඟමක ඇත වන අයරන එහ සයල �ණඩ�යමවලට සහභ�ග වය හ�ක ස?ව�ද මණඩපයක 

ත�නම. එහ ස�ම�ජ�යන එයට අයත වන Aව හ ඔවන සම�ජය වසන අගයන Aව හ�කගන පරදදකදන අසලව�ස පකදශය 
තම පකදශය Aවට  හ�ඟමක ඇත �ර ලම 

➢ අසලව�ස පකදශකm සම�ජ ප�z ධනය කග
ඩ න�?වම – ආදරශය, වශrව�සය මත කග
ඩ න�ගණ �ණඩ�යම මගන  සහභ�ග  
අනදමන කප
ද අරමණ  සඳහ� ළළද�හ ව කය� කරම   

➢ අසලව�ස පකදශය දයන කරම සඳහ� ප�කදශය ජනත�ව සවAල ග�නවම – ප�කදශය තරණ හ� අවසrථ� සඳහ� ම�දහත වමට 
හ�ක වන අයරන අසලව�ස පකදශකm ජනය�කz හ�කය� වරධනය  

➢ ප�කදශය පජ�තනතව�ද �ටයත සඳහ� ජනත�ව සමAනධ �ර ග�නම 

කමම ව��ප¬තකm අවසන Aල�කප
කර
තතව ජනය�කz සහභ�ගතවය සහ ඇතළතභ�වය මගන අසලව�ස පකදශකm කහ
ඳන 
ජවතවකම මටටම ඉහළ න�?වමය. ඒ අනව කමම ව��ප¬තය ප�කදශය �ණඩ�යම එක ක�
ට පජ�වකz උනනතය සඳහ� �ටයත 
කරමට සමත ව ඇත.  කම මගන පජ�ක: එ�ට A�ඳන හ�ඟම වඩව� ඇත.  

4. ඉ-ර�ජ� කස"ව�ල�භ �ණඩ�යම හ� පකය+ජන

කස"ව� ල�භ �ණඩ�යම අනව ක�කරන වරග�රණය පරද ඉ-ර�ජ� කස"ව� වරග සතරක.

(1). රජකයන පරව�සයනට ල�කAන කස"ව� - Government to Citizen (G2C)

     ව�ඩම ක�
ටසක ඉ-ර�ජ� කස"ව� කම ගණයට ව�කට. 

උද�හරණ:- කස"ව� අරථස�ධ� ගණකම කත
රතර ද�න ග�නම, දමරය ��ල සටහන ද�න ග�නම හ� දමරය ආසන කවන කරම, 
ව�හන ආද�යම Aලපතය 

කම මගන පරව�සයනට ල�කAන පකය+ජන;

➢ වඩ� කහ
ඳ ජවන මටටමක 

➢ ර�ජ� කත
රතර සහ කස"ව� සඳහ� පහස පක:ශයක 

➢ Aහ කස"ව� ම�ධ�

➢ කස"ව� ලA� ග�නමට ගත වන ��ලය අඩ වම

➢ ර�ජ� මල� හ� තරණ ග�නම පළAඳ ව ව�ඩ ප�රද¬ශ� භ�වයක සහ දෂණය අඩ වම

➢ රජය සමග �ටයත කරම පළAඳ ඇත නශrචත භ�වය නස� තම �ටයත වඩ�  ස�ලසම සහගතව ව¬තතය මටටකමන ඉට �ර 

ගත හ�ක වම

(2). රජකයන ව��ප�ර� අ?ශයට ල�කAන කස"ව� - Government to Business (G2B)

උද�හරණ:- ඉ-පසමප�දන (eProcurement), ඉ-සම�ගම කලඛණය (eCompany Registry), ඉ-Aද (Tax Online) සහ ර�ජ� කත
රතර 
කකනය

ව��ප�ර� අ?ශයට ල�කAන පකය+ජන 
➢ ව�ඩ ක:ගයකන රජය සමග ව��ප�ර� �ටයත �ර ග�නම
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➢ වඩ�ත පහසකවන රජය සමග ගනකදන කරම

➢ කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණ ව��ප�ර� අ?ශකm ස?වරධනයට රජකm ද�ය�තවය

(3). රජකයන කස"ව�යනට ල�කAන කස"ව� - Government to Employees (G2E)

උද�හරණ:- ඉ-අරථස�ධ� කස"ව�, ඉ-ම�නව සමපත �ළමණ��රණ, ඉ-වශ�ම ව�ටප

පකය+ජන: 

➢ ර�ජ� ආයතනවල අභ�නතර �ටයත පළAඳ වනවදA�වය

➢ ව�ටප කලඛණ, ප�මණකම සටහන ආදකයන ල�කAන පහස�ම

➢ ව�ඩ කරකම පහසව

➢ වඩ� කහ
ඳ පළග�නමක

(4). රජකයන අකනකත රජකm ආයතනවලට ල�කAන කස"ව� - Government to Government – (G2G)

උද�හරණ:- 
1. ඉ-කමල හ� වඩකය+ සමමනතණ
2. ඒ��Aදධ මල� �ළමණ��රණ පදධත
3. ඒ��Aදධ ම�නව �ළමණ��රණ පදධත

පකය+ජන:

➢ ර�ජ� ආයතනවලට වඩ� කහ
ඳ නය�මනයක

➢ ඉහළ වනවදභ�වයක  

➢ ��රයකමත�ව හ� සඵලත�ව

➢ දෂණ අඩ වම

➢ ක:ගවත සනනක:දන පහස�ම

➢ සමසrථ ර�ජ� අ?ශකm කත
රතර ර�ජ� අ?ශකm �ටයත සඳහ� පහසකවන කය
ද� ග�නකම හ�කය�ව

5. ඉ-ර�ජ� පරන�මය 

ර�ජ� අ?ශකm ක�රණ පරගණ� ගත කරම �ටයත ඉ -ර�ජ� �ටයත කලස පරන�මය වම ආරමභ ව ද�නට වසර 20 ක පමණ ගත ව 
ඇත.  එද�  සට  කම දකව�  කය�තම� ක�රණ ඉ -ර�ජ� ව��ප¬ත කන
කයකත මටටමවල  ඇත අතර  ඒ  මටටම අනව ව��ප¬ත  
වරග�රණය ක�
ට ඇත .  එක එක රටවල ඉ -ර�ජ� �ටයතවල මටටම අනව රටවල ද කම පරදකදන ම වරග�රණය ක�
ට ඇත . 

පධ�න වශකයන එකසත ජ�තනකz ස?වධ�නය නකත �රන “ඉ-ර�ජ� සද�නම දරශ�ය”  ද කල+� ආරථ� ස?සදය වසන නකත 

�රන “ජ�ල සද�නම දරශ�ය” ද එක එක රකටහ ඉ-ර�ජ� �ටයතවල මටටම පළAඳ ඉඟ සපයය.

සrවඩනය (දරශ�ය 0.9157), කඩනම�ර�ය (දරශ�ය 0.9134) හ� කන+රක: (දරශ�ය 0.8644) යන රටවල මල සrථ�න 3 පළකවලන 

හම �රකගන ඇත “2008  වසකර ඉ -ර�ජ� සද�නම දරශ�කm”  ශ ල?��වට හම ව ඇතකත 101  වන සrථ�නය ක:.  එහ දකණ 

ක�
රය�වට 6 වන ත�න ද ස?ගපපරවට 23 වන ත�න ද  ම�කලසය�ටවට 34 වන ත�න ද හම ව ඇත. දකණ ආසය�න �ල�පකm රටවල 
හම �ර ගත සrථ�න පහත ද�කක:.
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රට සrථ�නය දරශ�ය

ම�ල දවයන 95 0.4491

ශ ල?��ව 101 0.4244

ඉර�නය 108 0.4067

ඉනදය�ව 113 0.3814

පකසrථ�නය 133 0.316

භත�නය 137 0.3074

A?zල�කදශය 143 0.2936

කනප�ලය 150 0.2725

ඇºrගනසrථ�නය 166 0.2048

ඉ-ර�ජ� පරන�මන අවධ 

ඉ-ර�ජ� වරධනය කහවත පරන�මය වසrතර කරම සඳහ� කන
කයකත ආ�¬ත භ�වත� ක:.  නමත 2008 වසකර එකසත ජ�තනකz 
ස?වධ�නය ඉදරපත �ළ අවධ 5 කන යත ආ�¬තය කම සඳහ� වඩ�ත ��ලන ක:.

 

පනතරය 1 – ඉ-ර�ජ� පරන�මකm වවධ අවසrථ� 

ඉහත පනතරකm ද�කකවන එක එක අවසrථ�ක: සපයන කස"ව� හ� ඒ සඳහ� ර�ජ� ආයතනකm සද�නම පහත වසrතර ක�කර.

පළම අවධය - “මත වන”
කමම අවධකm ද ආයතනකm අනතරජ�ල නකය+ජනය කවබ අඩවයක කහ+ කරඛය අම�ත��?ශ/ කදප�රතකමනත කවබ අඩවය� ඇත 
පටවක කලස ද�කවය හ�� .  කත
රතර අනතරගතය සrථත� වන අතර කවබ අඩවය හරහ� කස"ව�ල�භන සමග අනතරකය� සද  
කන
ක:. 

ආයතනකm අභ�නතර පරගණ� �ටයත අවම ක:. කත
රතර ත�කණය සඳහ� කවන ව නලධ�රන ආයතනකm කන
ම�ත.
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ස?කරණත�ව 

මත වන 

අනතරකය���ර

ගනකදන 

සමAනත ර�ජ� 

ව�ඩ දයණ ව



කදවන අවධය - “ව�ඩ දයණ ව” 
ර�ජ� ආයතන ඒව�ට ම කවන ව කවබ අඩව පවතව� ගනමන ර�ජ� පතපතත හ� ආයතනකm ප�ලනය පළAඳ කත
රතර සපයය . 
ආ�¬ත පත, ව�රත�, අණ පණත, නය�මන හ� පවත ලප ආදය කවබ අඩවකm රඳව� කස"ව� ල�භනට ඒව� ලA� ග�නම පහස �රවය.

කමම ගණකm ආයතන තම පරප�ලන හ� මල� �¬ත�මය �ටයත සඳහ� පරගණ� කය
ද� ග�නමට සරල කත
රතර පදධත ස�ස�  
ගන. දතත ඇතළත කරම හ� පරගණ� කය� කරම භ�ර ව �ටයත කරමට නලධ�රන පත �රන ල�කබ.

කතවන අවධය - “අනතර කය���ර” 
ර�ජ� කවබ අඩව චකකලඛ, අණ පනත කමනම Aද කගවම හ� Aලපත අළත කරම ව�න ��රය සඳහ� A�ගත �ළ හ�ක ආ�¬ත පත  
අනතර කය���ර ව සපයය .  තව ද ස?කරණ අනතරකය� වශකයන ස�ලකය හ�ක ,  තම ගමන�ගමන අවශ�ත� සඳහ� දමරය ��ල 
සටහන ලA� ග�නම, ආසන කවන කරම, අනතර කය���ර ශබද ක�+ෂ හ� ප�රභ�ෂත ශබද ම�ල� කස"ව� ස�පයම, නව�ඩ A?ගල� කවන 
කරම ආදය කම යටකත ඉට ක:.

කමම අවධකm පස වන ර�ජ� ආයතන තම පධ�න �¬ත�මය අවශ�ත� සඳහ� ස�ලසම �ළ කත
රතර පදධත පරගණ� ජ�ල හරහ�  
භ�වත� �රය. කත
රතර ත�කණ ඒ��යක, කත
රතර ත�කණ ��රය මණඩලයක, පධ�න කත
රතර නලධ�රකයක ආදය ආයතනය 
සත ක:. කත
රතර ත�කණ ඒ��ය පධ�න වශකයන තම ��ලය ම¬ද��?ග නපදවම හ� උප�රණ හ� ජ�ල නඩතතව සඳහ� කය
දවය.

ස:වන අවධය - “ගණ කදන”
ර�ජ� ආයතන කස"ව�ල�භන හ� රජය අතර කද දශ�වටම කය� ක�කරන අනතරකය�වන හඳනව� කදමන පරවරතනය�ට මල පරය . 
අනතරජ�ලය හරහ� දන 7 x ප�ය 24 පර�ම Aද කගවම, හ�ඳනමපත ඉලලම, උපත සහත�, වකදශ ගමන Aලපත ලA� ග�නම ආද 
පහස�ම ලA� කද. කමම සයල ගණකදන අනතරජ�ලය හරහ� සදවන අතර මල� ගණකදන ද එයට අඩ?ග ක:. කමම අවසrථ�ව වන වට 
ර�ජ� ආයතන තම සමසrථ �¬ත�මය අවශ�ත� සඳහ� කමන ම පරප�ලනමය අවශ�ත� සඳහ� ස?කරණ කත
රතර හ� සනනක:දන  
ත�කණ පදධත භ�වත� �රය. ව¬තත�යනකගන ස�දම ලත මන� ස?වධ�න වîහයකන යත කත
රතර ත�කණ ඒ��යක ද ආයතන  
පධ�නය�  යටකත ස¬ජව කස"වය �රන පධ�න කත
රතර නලධ�රකයක ද  ස�ලකය යත කත
රතර ත�කණ අයව�යක ද ව�රෂ�  
කත
රතර ත�කණ ස�ලසමක ද ආයතනය සතව පවත. තමනට ම කවන ව ස?කරණ පරගණ� ජ�ලයක පවතව� ගන.

තම කස"ව� ලA� දකම හ� කස"ව�ල�භන හ� සAඳත� ප�ව�තවකම පධ�න කමවලම කලස අනතරජ�ලය හ� නව ම�ධ� භ�වත� �රය. 

කත
රතර ත�කණ ඒ��කm පධ�න ��රයයන වනකm කත
රතර ත�කණ �ළමණ��රණයට අද�ල ව��ප¬ත �ළමණ��රණය , 
A�හ�ර  දන (outsource)  කස"ව�  �ළමණ��රණය,  ක�
නත�තත �ළමණ��රණය,  කත
රතර ආරකණය  හ�  කත
රතර පදධත 
වගණන ආදය ක:. කප
ද ඉ-ර�ජ� පතපතතයට ආයතනකm කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණ �ටයත අනගත ක:.

පසrවන අවධය - “සමAනධත” 
ර�ජ� ආයතන සයලල කප
ද කත
රතර ත�කණ උපර වîහයක (ර�ජ� පරගණ� ජ�ලයක) භ�වත� �රය. පරව�ස කස"ව�වන ලA� දම 
සඳහ� අද�ළ වන ආයතන සයලල තම කය�වල අතථ�ව (virtually)  ඒ��Aදධ වන කස" ඒව� පතනරම�ණය �රමන ර�ජ� අ?ශකm  

“පස ��රය�ල” (back office) එක ඒ��යක කලස අතථ�ව සමAනධ �රවය. කම නස� පරව�සයනට එක කස"ව�වක ලA� ග�නමට 

ආයතන කහපයක �ර� ය�කම අවශ�ත�ව න�ත වන අතර “තන න�වතම කස"ව�” (one stop shop) ස?�ලපය අනව කස"ව� සපයන 

ල�කබ. කමම තන න�වතම කස"ව� සrථ�න කA
කහ+ වට ල?�� දව�රය (www.lk) ව�න ජ�ත� මටටකම බහකද
රවල ක:.

ර�ජ� අ?ශකm කප
ද පරප�ලන කස"ව� (මල� �ළමණ��රණ, ම�නව �ළමණ��රණ, වගණනය ආදය) සමසrථ ර�ජ� අ?ශය හරහ�ම 
වහකදන තන පදධතයක කලස කය� �රය.

ආයතනකm කත
රතර ත�කණ ඒ��ය හ� පධ�න නව��රණ නලධ�ර පරව�ස කස"ව� ලA� දම සඳහ� තම ආයතන හ� එකව �ටයත 
�රන අකනකත ආයතන අඩ?ග ක�
ට ස��ස කප
ද �මට හරහ� �ටයත �රය .  තම කත
රතර ත�කණ ස�ලසම සමසrථ ර�ජ� 
අ?ශකm ඒ��Aදධ ස�ලසකම අනව�රයය අ?ගයක ක:. 
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තම ආයතනයටම අද�ළ ඉ-ර�ජ� පතපතතයක, කත
රතර ආරකණ පතපතතයක ආදය භ�වත� �රය. ඒව� ජ�ත� මටටකම පතපතත 
සමග අනගත ක:.

6. ඉ-ර�ජ� ස�රථ� කහ+ අස�රථ� වමට කහ"ත ස�ධ�

කල
ව පර� කය�තම� �රන ලද ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තවලන Aහතරයක අස�රථ� Aව කම සමAනධකයන පවතවන ලද සමකණ අනව 
www.egov4dev.org කපනව� කදය.

පනතරය 2 – ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත ස�රථ� වකම පතශත 

කමම ස?ඛ��කලඛණ ඉ-ර�ජ� �ටයතවල ස�රථ�තවය ඉත� අඩ A�: කපනව� කදන කහයන ස�රථ�තවය/අස�රථ�තවය සඳහ� 
Aලප�න ස�ධ� වමරශනය අවශ� අරමණ �ර� ළඟ� වමට උප��ර වන ඇත.

ඉ-ර�ජ� ස�රථ� වකම පධ�න ස�ධ�

1. න�ය�තවය 

            1, 0 0 0,0 0 0 
(මල�ශය: e-Government – the Science of the Impossible - කñ සත�න�ර�යන)

ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තයට න�ය�තවය කදනකm අද�ළ ආයතනකm පධ�න නලධ�රය� ක:. ඔහ/ඇය ක�
තරම දරට ව��ප¬ත ද�කම 
තම�කz Aවට පත �රකගන තකබ ද, ව��ප¬තය කවනකවන ක�
පමණ ��පවමක �රය ද, ව��ප¬ත කමක:දය ක�
තරම 
දරට අවකA+ධ �රකගන තකබ ද, ඒ අනව ක�කස" ව��ප¬තය කමකහයවය ද යන �රණ මත එම ව��ප¬තය ස�රථ� වම කහ+ 
අස�රථ� වම රඳ� පවත.

ඉහත පනතරය - 3 න ද�කකවන පරද ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත ස�රථ� �ර ග�නම සඳහ� අවශ� සයල අකනකත ස�ධ�වලට 
අගයක හම �ර කදනකන නව�රද න�ය�තවය වසන. නස න�ය�තවය කන
 ල�කබ නම ඉ-ර�ජ� සඳහ� අව�ස අකනකත 
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ස�ධ� සයලල තබනද ඒව� ශන�යක පමණක වන Aව මන අදහසr ක�කර.

2. අකනකත ප�රශව (stakeholders) වල සකය සහභ�ගතවය කහවත මන� ව��ප¬ත ප�ලනය (project governance) 

ව��ප¬තකයන Aලප�මට ලක වනනන හ� ආයතනකm කරඛය �ළමණ��රවන ව�ප¬තය කමකහයවකම හ� පතපතතමය 
තරණ ග�නකම කය�වලයට සකයව සහභ�ග වම ව��ප¬තය� ස�රථ�භ�වයට පධ�න කහ"තවක. කමය ව��ප¬ත කමකහයම 
�මටව, ව��ප¬ත �ළමණ��රණ �මටව ආද �මට හරහ� ඉට ක�කර.

3. අභ�නතර� ව��ප�ර� අවශ�ත�ව - ආයතනකm ර�ජ��ර �ටයතවල පධ�න වගකම දරනනනට කමම ව��ප¬තය ක�
පමණ 
තදන අවශ� ක:ද? එය ඉත� අවශ� ව��ප¬තයක නම ඔවන ව��ප¬තය ස�රථ� �ර ග�නමට උපරම අනදමන �ටයත �රන 

ඇත. 

4. ස�රථ� ව��ප¬තය �ළමණ��රණය 

ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තවලන Aලප�මට ලකවන ක�
ටසr ඉත� අධ� වන අතර ව��ප¬තය සමපරණ �ර ග�නමට ඉට �ළ යත වවධ 
කක"තවල  වහදන ��රයයන ස?ඛ��ව ඉත� ඉහළ ක: .  එකහයන ඉ -ර�ජ� ව��ප¬ත �ළමණ��රණය  ඉත�  වකශ"ෂත  ව  
වෂයයක. කමම කක"තකm පරණත Aව ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තවල ස�රථ�තවයට ඉත� ඉහළ ද�ය�තවයක ලA� කදය. 

5. කවනසr වම �ළමණ��රණය 

ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තයකන ර�ජ� ආයතනකm සමපරණ කවනසක සද ක�කර. කග
ඩන�ගලකල බම ස�ල�සrම, අභ�නතර� 
ස�ල�සrම, ධර�වලය, කය�ද�ම, කය�වල, ත�කණය, ��රය ස�ධන ඇගයම කම ආදය සයලල කවනසr ක:. කමම කවනස පරව 
සද�නමන යත�ව �ළමණ��රණය කරම මන� කවනසr වම �ළමණ��රණයය. එය ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තය� ස�රථ�තවයට 
අත�වශ� ක:.

6. අත�වශ� ව නපණත� 

ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තයක කය�තම� කරකම ද එයට සහභ�ග වන �ණඩ�යමවලට ඉත� පළල කක"තය� අතද�කම හ� නපණත� 
අවශ� ක:. කම සඳහ� කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණක:දකm කමනම �ළමණ��රණ කක"තවල නපණත�වය ද ඉ-
ර�ජ� ව��ප¬ත ස�රථ�ව කය�තම� කරම අත�වශ� ක:.

7.  ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත අස�රථ� වමට පධ�න කහ"ත

ඉහත ද�කව ව��ප¬ත ස�රථ� වමට අවශ� ස�ධ� කන
ම�ත වම ව��ප¬ත අස�රථ� වමට කහ"ත වන ස�ධ� ද ක:. එයට අමතරව පහත 
ස�ධ� ද ව�දගත ක:.

1.  ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත එකවර නම �රන වශ�ල ව��ප¬ත කලස කය�තම� කරම. 

 ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත ඉත� ස?කරණ කහයන ඒව�කm අභකය+ග හ� A�ධ� අපමණය. එකහයන ඒව� හඳන� කගන A�ධ� හ� අභකය+ග 
ජය ග�නම පණස පළම ව නයම ව��ප¬තයක කලස කය�තම� කරම අත�වශ� ක: . කමම ස?�ලපය think big, start small, roll 
out fast වශකයන ද ද�කක:. 

2.  ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තවලට කන
ග�ලකපන “waterfall” කමක:දය අනව ව��ප¬ත කය�තම� කරම. 

ගලන ගලට A�ස යන දය ඇලලක කමන එක අවධය� සට තවත අවධය�ට වශකයන ස¬ජව එ�ම දශ�ව�ට පමණක ගමන  
�රන ම¬ද��?ග නපදවන කමක:දය අනව ඉ -ර�ජ� ව��ප¬ත කය�තම� කරම අස�රථ�තවයට ප�ර ��පමක . ර�ජ� ආයතනවල 
අවශ�ත�  නව�රදව  නරණය  ඉත�  අපහස A�වන න�වත  න�වත  අවශ�ත�  තහවර �රන වඩ�ත නම�ශල (agile)  ම¬ද��?ග 
ස?වරධන කමක:දයක ඉ-ර�ජ� ව��ප¬ත සඳහ� කය�තම� �ළ යතය.
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3.  ර�ජ� කය�ද�ම පතනරම�ණයට කපර (කහ+ කත
රව) කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණ වසඳම නරම�ණය කරම 

අතන ව�ඩ �රන සමපද�ය� කය�ද�ම අ��රයකම කහයන ඒව�කm ��රයකමත�ව ඉහළ න�?වමට හ� පරගණ� පරසරයට සදස  
වන අනදමන එම කය�ද�ම ස��සමට ර�ජ� කය�ද�ම පතනරම�ණය කරම අත�වශ� ක:. ර�ජ� කය�ද�ම පතනරම�ණය කන
ක�
ට 
අතන �රන ව�ඩපළකවළ ඒ අනදමන ම, පරගණ� ගත කරම අස�රථ�තවයට මල� කහ"තවක.

4. වෂය පථය කමකයන පළල වම (scope creep) - ඉ-ර�ජ� ව��ප¬තය� ආරමභකm තබ වෂය පථයට තවත කන
කයකත අවශ�ත� 
කම කමකයන එක වම ඉත� සලභ අතද�කමක. කම අනදමන වෂය පථය පළල වම ප�ලනය කන
�ළකහ
ත ��රයය පම�ණය ව�ඩ 
වකමන ව��ප¬තය එනස�ම අස�රථ� වන ඇත.

5. දතත  පරසද කරම /ස?කමණ  සඳහ�  මල� පතප�දන  කන
ම�ත වම  -  ස�ම�න�කයන ඉ -ර�ජ� ව��ප¬තවල  දතත  පරසද 
කරම/ස?කමණය සඳහ� මදලක කවන කන
ක�කර. කම සඳහ� අවශ� මදල මල ව��ප¬ත ඇසrතකමනතකවන 20% - 40% දකව� වය 
හ��. කමම අවශ�ත�වය ව��ප¬ත නලධ�රන වටහ� ගනකන ද ව��ප¬තකm අවසන භ�ගකm දය. කම වන වට ව��ප¬ත මදල ව�ය ව 
අවසන වන අතර පරසද දතත තබම සහත� කරම සඳහ� මදල කස
ය� ගත කන
හ�ක වව කහ
ත ව��ප¬තය අස�රථ� වය හ��. 
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8. ඉ-ර�ජ� නව පවණත�; ඉ-ර�ජ� 2.0

ඉ-ර�ජ� �ටයතවල පධ�න අරමණ වන පරව�සයනට වඩ�ත පහස අයරන හ� ගණ�තම�භ�වකයන උසසr  කස"ව�  ලA� දම සදහ�  
කන
කයකත ආයතන වසන කන
කයකත කම ක:ද භ�වත� ක�
ට ඇත .  ඒ සඳහ� නවන ස?�ලප හ� නවන ත�කණයන කය
ද� 
ග�කනන අතර 2004 වසකර හඳනව� දන web 2.0 යන ස?�ලපය කමම කක"තකm වශ�ල පරවරතනයක බහ කරමට කහ"ත වය .  එහ 
අඩ?ග ව පධ�න කමක:ද සමසrථයක කලස සල�� ඒව� ඉ -ර�ජ� �ටයත සඳහ� කය
ද� ග�නකම ද එය ඉ -ර�ජ� 2.0 (eGov 2.0) කලස 
හ�ඳනක:. 

Web 2.0 හ අඩ?ග ව පධ�න ලකණ

අ.  අනතරකය���ර හ�කය�ව (Interoperability) මගන කත
රතර අකනක ආයතන සමග හවකල භ�වත� කරම

ආ. පරව�සයන කකන වන අයරන අනතරජ�ලමය කත
රතර ත�කණ පදධත නරම�ණය (user centric design)
ඇ. ආයතන ර�ශයක එක කස"ව�වක ස�පයම සඳහ� සහකය+ගව �ටයත කරම (mashups & collaboration) 
ඈ. බකල
z, wikis, සම�ජය ම�ධ� ජ�ල�රණ අඩව මගන (social networking sites) පරශල� සහභ�ගතවය ඉහළ න�?වම 
ඉ.  වව¬ත රජය : රජකm දතත පරව�සයනට, ව��ප�ර� අ?ශයට හ� කස"ව�යනට වව¬ත කරම මගන කස"ව� ස�පයම.

කම අනව eGov 2.0 හ පධ�න ලකණය වනකm 

අ.  කස"ව� ලA� කදන කවබ අඩව පරව�සයනට රස අනදමන අභමත�රණය ක�
ට (customization) තම�කzම අවශ�ත� පරද  ඉ-ර�ජ� 
කස"ව� ලA� ග�නකම පහස�ම ලA� දම, 

ආ.  ඉහළ මටටම� පරව�ස සහභ�ගතවය හ� සමAනධත�, 
ඇ.  තන න�වතම කස"ව� සrථ�න, 
ඈ.  කදදශ� අනතරකය�, 
ඉ.  ජ?ගම දර�තන හරහ� කස"ව� ස�පයම හ� 
ඊ.  ර�ජ� හ� පදගල� ආයතන අතර සහකය+ගතවකයන කස"ව� ස�පයම ආදය ක:. 

eGov 2.0 සඳහ� උද�හරණ

1. පරව�ස කස"ව� අභමත�රණය (customization) 
කම මගන පරව�සයනට තමනට අවශ� කස"ව� පහසකවන ලA� ගත හ�ක වන පරද ර�ජ� කස"ව� බහකද
ර අභමත�රණය �ර 
ගත හ��. කමම පහස�ම ල?�� දව�රය (www.srilanka.lk) මගන ද ලA� ද ඇත. කම යටකත පරශල�යනට තමනට රච 
පරද තමන ��මත කස"ව� පමණක කත+ර� කගන තමනකz ම ව කවබ බහකද
රක තන� ගත හ��.

2. ර�ජ� හ� පදගල� ආයතන අතර සහකය+ගත�වකයන කස"ව� ලA� දම 
Mashup and Collaboration  යන ස?�ලපය යටකත ර�ජ� හ� පදගල� ආයතනවල සහකය+ගත�වකයන එම ආයතනවල 
දතත කවන ව ලA� කගන ඒව� එක ක�
ට එක සමපරණ පරව�ස කස"ව�වක ලA� දම ක:.

කමයට උද�හරණ කලස අනතරජ�ලය හරහ� ව�හන ආද�යම Aලපත ලA� ග�නකම කස"ව� ද�කවය හ��. Web Services මගන 
Aසrන�හර පළ�කත කම+ටර රථ පව�හන කදප�රතකමනතකවන,  මධ�ම රජකm කම+ටර රථ කදප�රතකමනතකවන,  ව�හන 
රකණ සම�ගමවලන හ� ව�හන වකම+චන පරකණ සම�ගමවලන අනතරජ�ලය ඔසrකස" ලA� ගනන� දතත එක ක�
ට එක  
කස"වයක Aවට පරවරතනය ක�
ට කමම කස"වය ලA� ද ඇත.

3. ඉහළ මටටකම පරව�ස සමAනධත� හ� සහභ�ගතවය හරහ� ඉ-පජ�තනතව�දය 

කම සඳහ� නව ම�ධ�යක වන සම�ජය ජ�ල�රණ ම�ධ� (බකල
z,  ස?ව�ද ස?සද,  facebook”  twitter, You Tube  ආදය) 
භ�වතකයන කස"ව�  ල�භන සමග කටට සමAනධත�වයක පවතව�  ග�නම අදහසr ක�කර .  කම අනව ඇත ඉහළ පරව�ස 
සමAනධත� මගන ර�ජ� �ටයතවලට (පතපතත හ� නත ස��සකම �ටයතවලට )  සහභ�ග වමට අවසrථ�ව ස�ලසම ඉ -
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පජ�තනතව�දය කලස හ�ඳනක:. www.srilanka.lk යටකත ඇත ස?ව�ද ස?සදය කමහ ප�ථම� අවධයක කලස ද�කවය හ��. 
තව  ද  ල?��  දව�රය facebook හ http://www.facebook.com/home.php?#!/lankagate?ref=ts මගන තම  කස"ව�ල�භන 

සමග සAඳත� කග
ඩ න?ව� ඇත.  මට කපර ද සඳහන �ළ Harringay Online ද කමයට සදස උද�හරණයක. 

4. ජ?ගම දර�තන හරහ� කස"ව� 
ජ?ගම දර�තන ම�ධ� ඉ-ර�ජ� සඳහ� කය
ද� ග�නම කහවත m-Government කම යටකත ග�කන. අනතරජ�ලය හ� පරගණ� 
හරහ� සපයන සයල කස"ව� එයට වඩ� ව�ඩ වශකයන භ�වත� වන ජ?ගම දර�තන හරහ� ලA� දම කමයන අදහසr ක:. ඒ අනව 
ජ?ගම කස"ව�   බහ කද
රවල හරහ� පරව�ස කස"ව� සඳහ� මදල කගවම ද ඇතළ ව සයල කස"ව�  ලA� ග�නකම පහස�ම  
ස�ලකස". 

කමකතක ශ ල?��ක: ජ?ගම දර�තන හරහ� සමපරණ ර�ජ� කස"ව� ලA� ද න�තත ල?�� දව�රය හරහ� එම කස"ව� ලA� දකම 
හ�කය�ව ඇත. කමයට පකර+ග�ම ව www.gic.gov.lk හරහ� GovSMS නමන කප
ද ක�ට අ?� 1919 භ�වත� �රන ර�ජ� 
ක�ට පණවඩ කස"වයක ද�න අරඹ� ඇත.

5. රජකm දතත වව¬ත කරම 
කමහ පධ�න අදහස “වව¬ත රජය” යන ස?�ලපය යටකත පරව�ස පදගල�තවයට හ�න කන
වන රජය සත දතත ඕන�ම 
ක�කනකට භ�වත� �ළ හ�ක අයරන වව¬ත කරමය .  කම අනව ඇමර�� එකසත ජනපදය (www.data.gov)  හ� එකසත 

ර�ජධ�නය www.  govdata  .co.uk   හරහ� දතත වව¬ත ක�
ට ඇත. එම දතත රජකm කය� පළකවත පළAඳ ව�ඩ වනවදA�වයක 
ද නවතම පරව�ස කස"ව� ද ඇත ක�
ට තකබ.

උද�හරණ

1. Seeclickfix (www.seeclickfix.com හ� DC 311 (www.dc311.org) - කමව� පදගල� සම�ගම සrක:චඡ�කවන තන� ඇත ම¬ද��?ග 
පදධත කද�ක. 
Seeclickfix මගන පරව�සයනට තම පකදශකm ඇත අඩප�ඩ ජ?ගම දර�තන මගන ඡ�ය�රප ගත ක�
ට ජ?ගම දර�තන මගන ම 
අද�ල භකග+ලය කත
රතර පදධත (GIS) සමග ඒ��Aදධ ක�
ට අද�ළ පළ�ත ප�ලන ආයතනයට ය�වය හ��. අද�ල පළ�ත ප�ලන 
ආයතනය එවන සයල ප�මණල සමග ඒව� වසඳමට ගනන� පයවර හ� අද�ල දතත මහ ජනත�වට එළදර: �රය. කම අනව අද�ල 
පළ�තප�ලන ආයතනකm �ටයත ඉත� ඉහළ පරව�ස වමරශනය�ට කහළ ව කස"ව� තතවය ඉහළ යය.

2.  Are You Safe (www.areyousafeatlanta.com) 
ඇටලනට� පකදශකm අපර�ධ පළAඳ දතත රජය වසන එළ දකවන අතර එම දතත පදගල� සම�ගමක වසන එක එක පකදශකm  
අපර�ධ/භය�න� මටටම සරලව ජ?ගම දර�තන හරහ� ජනත�වට ද�කවම පණස කමම ම¬ද��?ගය තන� ඇත.

3.  පජ�තනතව�දය සඳහ� කත
රතර පදධත (www.appsfordemocracy.org) 

කව
ෂනටන නගරකm රජය සත දතත හ� web services සයලල www.data.gov යටකත එළ දකව� ඇත. ඒව� භ�වත� ක�
ට ජනත� 
කස"වයට කත
රතර පදධත නරම�ණය කරමට තරඟයක පවතව� වඩ�ත ජනත� කස"වයක සලසන කතරතර පදධත සඳහ� සමම�න 
ලA�  ද ඇත .  www.appsfordemocracy.org/application-directory මගන කම යටකත ඇත පරව�සයනට  භ�වත�  �ළ  හ�ක 
ම¬ද��?ග දකවය. 

වසනත කදශපය 
අධ�ක
කත
රතර හ� සනනක:දන ත�කණ නකය+ජත�යතනය

2010 ම�රත
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http://www.appsfordemocracy.org/application-directory
http://www.data.gov/
http://www.appsfordemocracy.org/
http://www.areyousafeatlanta.com/
http://www.dc311.org/
http://www.seeclickfix.com/
http://www.govdata.co.uk/
http://www.govdata.co.uk/
http://www.govdata.co.uk/
http://www.data.gov/
http://www.gic.gov.lk/
http://www.facebook.com/home.php?#!/lankagate?ref=ts
http://www.srilanka.lk/
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